Zatacznik numer 29
Do Standardéw jakosci opieki nad dzie¢mi do lat 3
w Gminnym Ztobku w Ustroniu Morskim

Procedura wspélpracy z rodzicami w Gminnym Zlobku w Ustroniu Morskim

I. Podstawa prawna

1) ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3,

2) Statut Gminnego Ztobka w Ustroniu Morskim,

3) Regulamin Organizacyjny Gminnego Ztobka w Ustroniu Morskim.

IIL. Cel procedury

Celem procedury jest zapewnienie partnerskiej i systematycznej wspotpracy pomiedzy

personelem ztobka a rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka, wspieranie prawidlowego

rozwoju, bezpieczenstwa i dobrostanu dziecka poprzez wymiang informacji dotyczacych jego
potrzeb, postgpow oraz funkcjonowania w ztobku i w domu, ujednolicenie zasad komunikacji

1 wspoldziatania miedzy zlobkiem a rodzicami, budowanie wzajemnego zaufania, szacunku

i odpowiedzialnosci za proces opiekunczo-wychowawczy, umozliwienie rodzicom aktywnego

udzialu w zyciu zlobka oraz podejmowanych dziataniach wychowawczo-opiekunczych,

zapewnienie sprawnego przeptywu informacji dotyczacych organizacji pracy zlobka, zdrowia

1 bezpieczenstwa dzieci oraz wydarzen realizowanych w placowce.

III. Zakres procedury

Procedura reguluje 1 okresla zasady wspotpracy ztobka =z rodzicami, okresla

wspotodpowiedzialno$¢ za opieke 1 wychowanie dziecka i rozwigzywanie problemow

wychowawczych.

IV. Uczestnicy postepowania — zakres odpowiedzialnosci

1. Opiekun w ztobku:

1) Uzgadnia z rodzicami wspdlny system oddziatywan wychowawczych.

2) Udziela rodzicom wszelkich informacji o przebiegu opieki.

3) Przeprowadza na biezgco i regularnie, konsultacje w sprawie potrzeb i rozwoju dziecka.
4) Tworzy klimat wzajemnego porozumienia.

2. Rodzice/ prawni opiekunowie maja §wiadomos$¢, ze wielokierunkowy rozwoj dziecka zalezy
od wspdlnie realizowanych dziatan, wilasciwie prowadzonej wspolpracy rodziny ze
ztobkiem 1 ztobka z rodzing.

1. Za realizacje procedury odpowiada Dyrektor ztobka lub osoba przez niego upowazniona.

V. Opis procedury — realizacja dzialan



1. Niniejsza procedura okresla zakres wspotpracy ztobka z rodzicami poprzez podejmowanie

nastepujacych dziatan:

1) realizacje celéw opiekunczych, wychowawczych i edukacyjnych dostosowanych do form
sprawowanej opieki nad dzieckiem,

2) tworzenie optymalnych warunkéw do indywidulanego rozwoju dziecka,

3) rozpoznawanie satysfakcji rodzicow w zakresie ustug swiadczonych przez ztobek 1 ich
oczekiwan wobec ztobka,

4) udzielanie rodzicom wszelkich informacji o przebiegu opieki nad dzieckiem,

5) przeprowadzanie, na biezaco i regularnie, konsultacji w sprawie potrzeb 1 rozwoju
dziecka.

2. W realizacji zadan w zakresie wspOlpracy z rodzicami personel zlobka podejmuje

nastepujace dziatania:

1) uwaznie stucha informacji rodzicoOw o potrzebach ich dzieci i warunkach, ktére najlepie;j
sprzyjaja ich rozwojowi,

2) realizuje plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny akceptowany przez rodzicow,

3) informuje rodzicow o postepach i sukcesach 1 dzieci,

4) personel jest przyjazny dzieciom, rodzicom i wspotpracownikom, traktuja ich
podmiotowo i z szacunkiem,

5) daje rodzicom prawo do wypowiadania opinii na temat wszystkich spraw zwigzanych
z ich dzie¢mi,

6) dba o przeptyw informacji pomi¢dzy ztobkiem, a rodzicami. Osoba odpowiedzialng za
organizacj¢ przeptywu informacji jest:

a) Dyrektor zlobka, ktory odpowiada za: funkcjonowanie oraz organizacje placowki,
ogolne zadania opiekunczo-wychowawczo-edukacyjne, wspotprace z Rada
Rodzicow;

b) opiekun ztobka pracujacy w grupie z dzie¢mi, ktory odpowiada za organizacj¢ pracy
w grupie, zebran, warsztatow, dni otwartych, przekazywanie informacji rodzicom.

3. Informacje przekazywane sg rodzicom w formie:

1) ustnej (zebrania ogodlne, grupowe, kontakty indywidualne, telefoniczne),

2) pisemnej (ogloszenia, komunikaty, zaproszenia, foldery, gazetki, biuletyny, tablice

informacyjne, karty obserwacji dziecka),

3) elektronicznej (indywidualne adresy e-mail, adres poczty ztobka, strona internetowa).

4. Formy uczestnictwa rodzicow w zyciu ztobka:



1) udziat w zajeciach otwartych,

2) wspotorganizowanie uroczystosci, imprez specjalnych,

3) prowadzenie przez rodzicow zajec prezentujacych ich zawody, pasje, czytanie dzieciom

ksigzek,

4) udziat rodzicow w podejmowaniu decyzji dotyczacych waznych spraw instytucji

(ankieta).

. Prawa, obowigzki i zadania rodzicoéw.

1) Rodzice zobowigzani sg w szczegdlnosci do:

a)

b)

©)
d)

e)

f)
g)

systematycznego kontaktowania si¢ ze ztobkiem, celem uzyskania informacji
dotyczacych postepow rozwojowych dziecka i jego zachowania,

wspolpracy z Dyrektorem ztobka, osobami opiekujacymi si¢ dzie¢mi,

informowania ztobka o nieobecno$ci dziecka oraz stanie zdrowia dziecka,
przestrzegania Statutu oraz respektowania uchwat Rady Rodzicow,

przekazywania opiekunowi waznych informacji o sytuacji rodzinnej dziecka majacych
wplyw na jego funkcjonowanie,

Sledzenia na biezaco ogloszen 1 komunikatow dotyczacych dziatalnosci ztobka,
systematycznej wspotpracy z opiekunem dziecka w zakresie wychowania i rozwoju

dziecka.

2) Rodzice maja w szczegolnosci prawo do:

a)

b)
©)

d)

g)

znajomosci planu opiekunczo-wychowawczego-edukacyjnego ztobka oraz planu
pracy w grupie,

znajomosci zasad dokonywania obserwacji 1 monitorowania rozwoju dziecka,
uzyskiwania rzetelnej informacji na temat swojego dziecka (jego postepow,
ewentualnych trudnosci) w czasie tzw. ,,dni otwartych”, zebran grupowych,
uzyskiwania informacji i porad w sprawach wychowania i1 dalszego rozwoju dziecka,
wyrazania 1 przekazywania opinii na temat pracy ztobka do organu prowadzacego
zlobek,

uzyskiwania rzetelnej informacji na temat swojego dziecka, uzyskiwania porad
1 wskazowek od opiekuna,

wyrazania i zglaszania wnioskdw, uwag i obserwacji na temat funkcjonowania ztobka

z zachowaniem drogi stuzbowej: opiekun - Dyrektor, organ prowadzacy.



6. Uprawnienia Rady Rodzicow. Rodzice mogg tworzy¢ w ztobku Rade Rodzicéw na rzecz
doskonalenia statutowej dziatalno$ci ztobka, a w szczegdlnosci:

1) pobudzenia i organizowania form aktywnosci rodzicéw na rzecz wspomagania realizacji
celow 1 zadan zlobka,

2) wspolpracy ze srodowiskiem ztobka,

3) gromadzenia dodatkowych funduszy dla wspierania dziatalno$ci ztobka (darowizny,
imprezy dochodowe, sponsorowanie realizacji wybranych zadan ztobka itd.).

7. Do kompetencji Rady Rodzicow nalezy:

1) wystepowanie do Dyrektora zlobka i podmiotu prowadzacego zlobek z inicjatywami,
wnioskami 1 opiniami we wszystkich sprawach dotyczacych ztobka, w tym w
szczegblnosci w zakresie prowadzenia zaje¢ edukacyjnych,

2) opiniowanie spraw organizacyjnych zlobka, w szczegdlnosci w zakresie zmian
regulaminu organizacyjnego,

3) wglad, za posrednictwem przedstawicieli Rady Rodzicow, do dokumentacji dotyczacej
spelniania norm zywienia, o ktorych mowa w art. 22 ustawy,

4) wizytacja przez przedstawicieli Rady Rodzicow pomieszczen ztobka i w przypadku
dostrzezenia nieprawidtowosci zgloszenie ich do Dyrektora zlobka, a w razie
nieusunigcia nieprawidtowosci do Wéjta Gminy Ustronie Morskie,

5) szczegotowe zasady wspoOlpracy ztobka z Rada Rodzicow reguluje Regulamin Rady
Rodzicow.

8. Zadania opiekuna w zlobku. Zadaniem opiekuna jest sprawowanie opieki nad dzieémi,

a w szczegblnosci:

1) zapewnienie dzieciom komfortowej 1 bezpiecznej atmosfery podczas pobytu dziecka w
ztobku,

2) edukowanie dzieci, w szczegdlnosci w obszarach:

a) rozwoju umiejetnosci motorycznych przez codzienne zabawy ruchowe, wspierajace
koordynacje¢ ruchowo-wzrokowa,

b) rozwoju umiejetnosci jezykowych przez nawigzanie werbalnej interakcji z dzie¢mi,

c) rozwoju umiejetnosci samoobshugi,

d) rozwoju kompetencji poznawczych i sensorycznych,

e) ksztaltowania i treningu koncentracji i uwagi,



f) rozwoju kreatywnosci dzieci przez stwarzanie mozliwosci samodzielnego badania
réznorodnych obiektéw, poznawania mozliwosci ruchowych swojego ciala,
eksplorowania przestrzeni, tworzenia okazji do podejmowania decyzji i dokonywania
wyborow.

3) rozwoju kompetencji spotecznych i emocjonalnych takich jak: budowanie pewnosci
siebie u dzieci, rozwijanie umiej¢tnosci komunikacji spotecznej, wchodzenie w interakcje
z innymi osobami, nawigzywanie prawidtowych relacji spotecznych i nabywanie
szacunku dla innych osob;

4) przebiegu procesu adaptacji dzieci, w celu zwigkszenia zaufania rodzicow do instytucji
opieki oraz zapewnienia wlasciwego rozwoju emocjonalnego dzieci;

5) przestrzegania zasad higieny, z poszanowaniem indywidualnych potrzeb dzieci.

9. Opiekun w celu realizacji w/w zadan:

1) otacza indywidualng opieka wychowawcza kazdego ze swoich wychowankow,

2) planuje i organizuje wspoélnie z dzie¢mi i ich rodzicami:

a) rbézne formy zycia zespotowego integrujacego grupe,

b) ustala tres¢ i forme spotkan integracyjnych,

c) wspoéldziata z innymi opiekunami i pracownikami zlobka uzgadniajac z nimi kierunek
dzialania wobec ogétu dzieci, a takze wobec tych, ktorzy powinni by¢ otoczeni
indywidualnymi dziataniami,

d) dba o porozumienie z rodzicami niezaleznie od wykonywanej przez nich inicjatywy;
organizuje spotkania lub w innej formie kontaktuje si¢ z rodzicami informujac ich
o postgpach w nabywaniu umiejetnosci i zachowaniu dziecka,

3) wlacza rodzicéw w sprawy zycia grupy i ztobka,
4) prowadzi obserwacje na temat dziecka, czynionych przez niego postgpow, ewentualnych
trudnosci, niepokojacych zachowan.
10. Preferowane formy kontaktow z rodzicami:

1) zebrania grupowe,

2) dni otwarte,

3) konsultacje,

5) uroczystosci ztobkowe,

6) warsztaty,



7) zajecia otwarte,
8) narzedzia komunikacji elektronicznej (sms, e-maile)
6) inne.
11. W trakcie spotkan/ konsultacji z rodzicami opiekun:
1) podkresla postepy rozwojowe dziecka, sukcesy dziecka,
2) zachowuje dyskrecje podczas przekazywania rodzicom informacji o postgpach

rozwojowych dziecka, trudno$ciach rozwojowych.

Lista zagadnien, ktére konsultowane sa z rodzicami w Gminnym Zlobku w Ustroniu

Morskim

Zagadnienie Konsultowane z Decyzja Decyzja podejmowana
rodzicami, decyzje podejmowana przez Ztobek- rodzice
podejmuje Ztobek wspolnie sg tylko informowani

Codzienne X
funkcjonowanie grupy-
harmonogram dnia

Jadlospis X

Aktualizacja planu X
OWE

Wycieczki X

Obchodzenie $wiat i X
uroczystosci

Zmiany w optaty X

Godziny otwarcia X
7tobka

Decyzje dotyczace X
indywidualnych potrzeb
dziecka (dieta,
specjalne potrzeby).

'Wprowadzanie zajeé X
dodatkowych

Wybdr Rady Rodzicow X

12. W ztobku ustalone sg zasady poruszania rodzicoOw na terenie placowki:
Rodzic moze przebywaé bez ograniczen w szatni, wozkowni, wiatrolapie, toalecie

ogblnodostepnej. Przebywanie rodzica w sali wymaga wcze$niejszego omoéwienia z



Dyrektorem ztobka.
13. Ewaluacja wspotpracy z rodzicami odbywa si¢ poprzez:
1) badania ankietowe dotyczace ewaluacji pracy osob sprawujacych opieke w zlobku,
w ktorych uwzglednia si¢ w szczegdlnosci postawe tych osob, ich zaangazowanie, relacje
z dzie¢mi i rodzicami, organizacj¢ pracy, rzetelnos¢ 1 odpowiedzialnos¢,
2) analizg satysfakcji rodzicow w zakresie ustug $wiadczonych przez zlobek,
3) opracowanie wnioskow do dalszej pracy w zakresie wspoOtpracy z rodzicami przez
Dyrektora ztobka.
14. Organizacja zebran, konsultacji indywidualnych z rodzicami
1) O spotkaniu rodzic =zostaje poinformowany z co najmniej 2-tygodniowym
wyprzedzeniem poprzez wywieszenie ogloszenia na tablicy informacyjnej w zlobku, na
stronie internetowej ztobka, telefonicznie lub osobiscie. Informacja o spotkaniu zawiera:
miejsce, date, godzing spotkania, przewidywany czas trwania, poruszane tematy.
2) Obecnos¢ rodzica na zebraniach jest obowigzkowa. W sytuacjach uzasadnionych ztobek
moze wezwac rodzicOw poza ustalonymi terminami.
3) Na zebraniu rodzic podpisuje list¢ obecnosci.
4) Po zakonczeniu zebrania z rodzicami sporzadza si¢ protokot.
5) Na pierwszym zebraniu ogélnym przedstawia si¢ najwazniejsze kwestie dotyczace
organizacji pracy zlobka, miedzy innymi:
a) godziny pracy ztobka,
b) zasady ponoszenia oplat,
c) kwestie ubezpieczenia dziecka,
d) przedstawia si¢ 1 omawia najistotniejsze wydarzenia na przyszly rok szkolny,
e) wytlonienie przedstawicieli rodzicow do Rady Rodzicow,
f) podjecie decyzji przez rodzicow o organizacji w ztobku zaje¢ dodatkowych,
g) przyjmuje si¢ indywidualne propozycje/ pomysly zwigzane z pobytem dzieci
w zlobku,
h) przedstawia si¢ personel ztobka,
1) stwarza si¢ rodzicowi mozliwo$¢ zapoznania si¢ z pomieszczeniami ztobka (kuchnia,
sale zabaw, szatnia, toalety).
6) Konsultacje przeprowadzane sg raz na semestr oraz na biezgco w razie wystepowania
problemow wychowawczych.
V1. Sposob prezentacji procedury

1. Umieszczenie tre$ci dokumentu na stronie internetowej ztobka.



2. Zapoznanie wszystkich pracownikéw ztobka oraz rodzicoOw/opiekundéw prawnych z trescig
procedury.

3. Procedura obowiazuje wszystkich pracownikéw ztobka od dnia jej wprowadzenia.

VIL.Tryb dokonywania zmian w procedurze

Wszelkich zmian w powyzszej procedurze moze dokona¢ Dyrektor ztobka z wtasnej inicjatywy

lub na wniosek organu prowadzacego Ztobek. Proponowane zmiany nie moga by¢ sprzeczne

Z prawem.

ZASTEPCA DYREKTORA
GMINNEGO ZLOBKA

I
mgr inz. Magdulena Trzeszezkowska



Zatacznik numer 1
Do Procedury wspotpracy z rodzicami
w Gminnym Ztobku w Ustroniu Morskim

Ankieta analizy satysfakcji rodzicow w zakresie uslug Swiadczonych przez zlobek
Prosimy o wypelnienie ponizszej ankiety. Panstwa opinia jest dla nas bardzo wazna i pomoze
nam w dalszym doskonaleniu jakos$ci §wiadczonych przez nas ustug.

1. Dane og6lne rodzica (Nni€ODOWIGZKOWE): ....ccueeeiiiriieeiieiiieieeeie ettt
2. Wiek dziecka:

3. Czas korzystania z ustug ztobka:

4

. Ocena ogolna:

5. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani jakos$¢ ustlug §wiadczonych przez nasz ztobek?
] Bardzo dobrze
1 Dobrze
1 Zle
(zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz)
6. Kadra: Jak ocenia Pan/Pani profesjonalizm personelu ztobka?
1 Bardzo dobrze
1 Dobrze
1 Zle
(zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz)
7. Czy personel jest przyjazny 1 otwarty w komunikacji z rodzicami?
1 Tak
1 Nie
(zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz)
8. Warunki w placéwce: Jak ocenia Pan/Pani warunki przestrzenne (czysto$¢, wyposazenie,
bezpieczenstwo) w ztobku?
1 Bardzo dobrze
1 Dobrze
] Zle

(zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz)



9. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z oferowanych positkow?
1 Tak
1 Nie
(zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz)
10. Program edukacyjny: Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ programu opiekunczo-wychowawczo-
edukacyjnego?
1 Bardzo dobrze
1 Dobrze
1 Zle
(zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz)
11. Czy zauwazyt/a Pan/Pani postepy w rozwoju swojego dziecka od momentu rozpoczgcia
uczeszczania do ztobka?
1 Tak
] Nie
(zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz)
12. Komunikacja: Czy informacje przekazywane przez placowke sa jasne i1 zrozumiate?
1 Tak
1 Nie
(zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz)
13. Jak ocenia Pan/Pani dostgpnosc¢ i chg¢ komunikacji ze strony dyrekeji?
1 Bardzo dobrze
1 Dobrze
] Zle
(zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz)
Uwagi 1 sugestie:

Dzigkujemy Panstwu za po§wigcony czas i wypetnienie ankiety!

Pracownicy ztobka



