Zatacznik numer 1
Do Procedury wspotpracy z rodzicami
w Gminnym Ztobku w Ustroniu Morskim

Ankieta analizy satysfakcji rodzicow w zakresie uslug Swiadczonych przez zlobek
Prosimy o wypelnienie ponizszej ankiety. Panstwa opinia jest dla nas bardzo wazna i pomoze
nam w dalszym doskonaleniu jakos$ci §wiadczonych przez nas ustug.

1. Dane og6lne rodzica (Nni€ODOWIGZKOWE): ....ccueeeiiiriieeiieiiieieeeie ettt
2. Wiek dziecka:

3. Czas korzystania z ustug ztobka:

4

. Ocena ogolna:

5. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani jakos$¢ ustlug §wiadczonych przez nasz ztobek?
] Bardzo dobrze
1 Dobrze
1 Zle
(zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz)
6. Kadra: Jak ocenia Pan/Pani profesjonalizm personelu ztobka?
1 Bardzo dobrze
1 Dobrze
1 Zle
(zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz)
7. Czy personel jest przyjazny 1 otwarty w komunikacji z rodzicami?
1 Tak
1 Nie
(zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz)
8. Warunki w placéwce: Jak ocenia Pan/Pani warunki przestrzenne (czysto$¢, wyposazenie,
bezpieczenstwo) w ztobku?
1 Bardzo dobrze
1 Dobrze
] Zle

(zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz)



9. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z oferowanych positkow?
1 Tak
1 Nie
(zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz)
10. Program edukacyjny: Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ programu opiekunczo-wychowawczo-
edukacyjnego?
1 Bardzo dobrze
1 Dobrze
1 Zle
(zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz)
11. Czy zauwazyt/a Pan/Pani postepy w rozwoju swojego dziecka od momentu rozpoczgcia
uczeszczania do ztobka?
1 Tak
] Nie
(zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz)
12. Komunikacja: Czy informacje przekazywane przez placowke sa jasne i1 zrozumiate?
1 Tak
1 Nie
(zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz)
13. Jak ocenia Pan/Pani dostgpnosc¢ i chg¢ komunikacji ze strony dyrekeji?
1 Bardzo dobrze
1 Dobrze
] Zle
(zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz)
Uwagi 1 sugestie:

Dzigkujemy Panstwu za po§wigcony czas i wypetnienie ankiety!

Pracownicy ztobka



